FORMULARZ SERWISOWY / GWARANCYJINY

» Wypetnij formularz, podajac niezbedne informacje
» Dotacz formularz do urzadzenia, zachowaj kopie

« Centrum serwisowe ESSVE:
Wotowiec 29
72-200 Nowogard

Tel. +48 579 594 767, leszek.pluciennik@essve.pl

DANE DYSTRYBUTORA

DANE KONTRAHENTA

Dystrybutor, nazwa firmy

ESSVE

GET IT DONE

Kontrahent, nazwa firmy

NIP

Adres dystrybutora

NIP

Adres kontrahenta

Osoba kontaktowa

Osoba kontaktowa

Numer telefonu

Numer telefonu

Adres e-mail Adres e-mail
DO SERWISU WYSEANO

Urzadzenie, model: Akumulator: szt.
Seria, numer: tadowarka: szt.

|nne: Wa“Zka: ....................... SZt'

Opis usterki:

Data: Podpis kontrahenta:
WYPEENIA SERWIS

Data otrzymania urzadzenia:

Stwierdzone usterki:

Wymienione czesci, koszt naprawy:

Data zwrotu urzadzenia:

Podpis serwisanta:

ESSVE POLAND sp. z 0.0.
NIP: 851-031-22-40

Marywilska 34 bud. A3
03-228 Warszawa
Polska

info@essve.pl
essve.pl



ESSVE

GWARANCJA NA GWOZDZIARKI | KOMPRESORY GET IT DONE

- Na wszystkie dostarczone urzadzenia ESSVE udziela 12-miesiecznej gwarancji, ktéra obejmuje uszkodzenia
i usterki wynikajace z normalnej eksploatacji, a takze usterki powstate w wyniku ukrytych btedow
materiatowych.

« Okres gwarancyjny obowiazuje od daty zakupu.

- Podstawa wykonania naprawy gwarancyjnej jest dotaczenie do formularza serwisowego / gwarancyjnego
kopii faktury lub paragonu, bedacych dowodem zakupu.

» Po przyjeciu urzadzenia do serwisu, serwis dokonuje przegladu urzadzenia i wstepnie wycenia koszty
naprawy, o ktorych telefonicznie lub mailem informuje uzytkownika.

« Koszt wyceny naprawy wynosi 150,00 zt netto i pokrywany jest w catosci przez uzytkownika w przypadku

rezygnacji z ustugi serwisowej.

Gwarancja nie obejmuje:

- Usterek powstatych na skutek upadku lub uderzenia, niewtasciwego uzytkowania urzadzenia: zty dobér
dtugosci gwozdzi, ztego kata pochylenia, zty dobodr gazu, za wysokie cisnienie powietrza, itp.

« W przypadku nieprzestrzegania wskazowek dotyczacych serwisowania i konserwacji urzadzenia.

- Czesciizespotow, ktdre ulegaja naturalnemu zuzyciu podczas prawidtowej eksploatacji.

- Usterek powstatych na skutek uzywania materiatéw eksploatacyjnych i czesci zamiennych innych niz
oryginalnych ESSVE.

- W przypadku urzadzen, ktére w czesci lub w catosci ulegly przerébkom maodyfikacyjnym, wykonanym przez
uzytkownika.

« W przypadku urzadzen przestanych w catosci lub w czesci zdemontowanych.

« Kompresorow z rdza i brudem w regulatorze cisnienia / zaworze zwrotnym, ktdéra powstaje na skutek
nieoprdzniania zbiornika.

- Sprezarek bezolejowych uzywanych niezgodnie z ich przeznaczeniem [malowanie, piaskowanie, zty dobér
wydajnosci urzadzenia). Kompresory bezolejowe, powinny odpoczywac¢ 40% czasu pracy. Wysoka
temperatura, ktdra powstaje podczas pracy kompresora powoduje twardnienie i szybsze zuzycie
uszczelniaczy ttoka.

Obstuga gwarancyjna:

W przypadku dostarczenia urzadzenia poprzez dystrybutora, sprzedajacy powinien:

« Sprawdzi¢, czy urzadzenie jest objete okresem gwarancyjnym 12- miesiecy,

- Poinformowac klienta o usterkach, ktérych nie obejmuje gwarancja,

- Wypetni¢ formularz, ktéry z kopig paragonu lub faktury i urzadzeniem wysyta do punktu serwisowego ESSVE.
Jezeli klient wysyta urzadzenie do serwisu osabiscie, sam wypetnia zataczony formularz opisujac usterke,
podaje dane teleadresowe, ktdre sa niezbedne w przypadku koniecznosci kontaktu i zwrotu urzadzenia na
wiasciwy adres.

Wiecej informacji na temat serwisu i wtasciwego uzytkowania i konserwacji urzadzen ESSVE znajdziesz na
stronie: www.essve.pl lub pod telefonem +48 579 594 767.
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